OMPLIANCE

Cddigo de Efica

MENSAGEM DO PRESIDENTE

Prezados colaboradores,

A UNIMEK nasceu de uma paixdo dos sécios fundadores pela tecnologia envolvida
em cirurgias de reabilitagdo funcional que geram melhora da qualidade de vida,
revolucionando o mercado com um diferencial de profissionalismo e ética no
acompanhamento técnico dos atos cirurgicos.

Ao firmar parcerias com grandes multinacionais, a UNIMEK oferece, com
exclusividade, produtos certificados pela ANVISA, FDA e CE. Nossos produtos estdo em
constante evolugdo, nos permitindo oferecer o que ha de mais moderno e seguro aos
nossos clientes. Em um cenario de constantes mudangas, a UNIMEK consolida sua
marca, crescendo ano apds ano, investindo na qualificagdo de seus colaboradores e
entregando os melhores indices de performance do mercado.

E com grande satisfagdo que a UNIMEK apresenta seu programa de Compliance, a
fim de ndo so6 se adequar as novas determinagdes legais, mas principalmente prevenir
atos de corrup¢do em todas as areas de atuacdo da empresa.

O objetivo é esclarecer nossos colaboradores, parceiros, interessados e clientes,
que o Cddigo de Etica e de Conduta se configura como nossa mais importante
ferramenta no combate a corrupgéo.

Com o viés de ser o mais objetivo e claro possivel, este documento esclarece como
a corrupcgdo pode afetar a empresa e nossas atividades. Cada colaborador, ao ler este
Cédigo precisa ter em mente sua importancia, por isso mesmo, o tema nao se encerra

por aqui, ou seja, a UNIMEK implementara medidas como por exemplo: treinamentos
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continuos, criagdo de ferramenta de comunicagdo para relato de
eventuais praticas inadequadas, politica sobre interagdo com profissionais da saude,
agentes publicos ou ndo, dentre outras.

Boa leitura a todos, e que a UNIMEK continue a ser referéncia e sinal de respeito e

confianga no mercado. Sumdrio
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OBIJETIVO

O presente Cédigo de Etica e de Conduta, denominado “Cédigo”, apontara
diretrizes de como deve ser o comportamento das pessoas que queiram manter
qualquer espécie de relacionamento com a UNIMEK. Assim o presente “Cédigo” serve
como ferramenta importante no dia-a-dia da atuagdo de todos, pois em momento
algum a empresa ira tolerar qualquer ato de corrupgao, visto que se trata de exatamente

do oposto de tudo que é defendido e propagado pela UNIMEK.

DESTINATARIOS

As diretrizes deste “Codigo” alcangardo os internos da empresa,
independentemente da escala hierarquica, e os terceiros, pessoas fisicas ou juridicas,
tais como clientes, fornecedores, subcontratados, consultores, prestadores de servigos,
profissionais da saude, hospitais, planos de salde e demais parceiros comerciais que
eventualmente possam agir em nome, interesse ou beneficio da UNIMEK. Por meio
deste “Cddigo”, tais destinatarios deverdo ser capazes de identificar situagdes de risco
e adotar os mais elevados padrdes éticos.

A partir desse ponto, simplificando e facilitando a leitura e compreensao ao longo
deste documento, todos os citados acima serdo tratados pela denominagao

“Colaboradores”.

POLITICA DA QUALIDADE

Por meio do comprometimento da Alta Dire¢do e dos seus “Colaboradores”, a
UNIMEK tem por Politica da Qualidade, respeitar os compromissos assumidos sempre

visando:
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= Buscar a satisfacdo e a fidelizagdo dos clientes considerando os requisitos
implicitos e explicitos a fim de atender suas expectativas;

= Comercializar e distribuir produtos médico hospitalares com comprometimento,
seguranga e eficiéncia;

= Melhorar continuamente os processos, conscientizando e desenvolvendo os
colaboradores;

= Expandir nossas dreas de atuagdo para melhor atender as necessidades de

mercado.

MISSAO

Oferecer solugdes inovadoras em salde com qualidade, superando as expectativas

dos nossos clientes internos e externos.

VISAO

Ser reconhecida como referéncia em distribuicdo e prestagdo de servigos na area

de saude nos mercados onde atua, com transparéncia e qualidade.

VALORES
ETICA
Respeitar os principios, as politicas e os procedimentos definidos pela empresa e
pelo mercado. Com base nesse valor, a Unimek orienta a adogdao das seguintes

condutas:

(i) Desempenhar suas atividades respeitando as leis e regulamentos previstos no

brasil e no exterior;
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(ii)  Zelar pela imagem e reputagdo da UNIMEK; I

(iii) Agir com honestidade e lealdade perante os demais;

(iv) Manter o sigilo e seguranca de questdes confidenciais que vier a ter acesso;

(v) Atuar de forma ética em qualquer relagdo que vier a manter em nome,
interesse ou beneficio da UNIMEK;

(vi) Atuar de forma ética e transparente na relagdo com profissionais da saude;

(vii) Atuar de forma ética e transparente na relagdo com o governo, em qualquer
esfera;

(viii) Estabelecer relagGes comerciais somente com parceiros, que adotem
condutas compativeis com os valores e diretrizes adotadas pela empresa;

(ix) Comunicar imediatamente quaisquer atos, que violem ou que possam violar

as diretrizes contidas neste “Cddigo”;

COMPROMETIMENTO
Operar de forma planejada e integrada, apoiada numa visdo sistémica,
estimulando o trabalho em equipe, promovendo o compartilhamento de
responsabilidades e assegurando o alcance dos objetivos de rentabilidade e
sustentabilidade da lideranca.
O comprometimento pode ser refletido por meio das seguintes condutas:
(i) Cumprir os compromissos expressamente assumidos no contrato individual
de trabalho, com zelo, aten¢do e competéncia profissional;
(ii) Obedecer a instru¢gdes emanadas de superiores hierarquicos;
(iii) Sugerir medidas para maior eficiéncia do servico;
(iv) Zelar pela ordem e asseio no local de trabalho, bem como, pela boa
conservacdao das instalagGes, equipamentos e maquinas, comunicando
anormalidades;

(v) Usar os meios de identificacdo pessoal estabelecidos;
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(vi) Utilizar os recursos da empresa somente com propodsito de =

negdcios, visando proteger seus ativos;

(vii) Documentos e relatdrios devem ser elaborados fiel e corretamente;

(viii) Comparecer assiduamente e contribuir de forma relevante as reuniGes, para
as quais for convocado(a);

(ix) Informar com antecedéncia a sua equipe, superior hierarquico ou outros
colegas que tenham envolvimento em suas fungdes, toda e qualquer auséncia
da empresa;

(x) Cumprir efetivamente quaisquer determinagdes relacionada a entrega de
trabalho e/ou demanda a um colega da equipe, de outro setor ou superior

hierarquico, dentre outras.

INOVACAO

Estimular a criatividade, liderando o uso de tecnologias a servigo dos clientes,
implantando solugdes diferenciadas, antecipando-se no langamento de produtos e
servigos, assegurando a melhoria continua. Assim os “Colaboradores” devem sempre
buscar:

(i) Compartilhar conhecimento, visdo e informagdes com a equipe de trabalho

objetivando seu crescimento pessoal e profissional;

(i) Criar e/ou buscar alternativas para otimizar seus trabalhos e os

procedimentos da empresa.

COMPROMISSO
Identificar e satisfazer as necessidades presentes e futuras dos clientes internos e
externos, oferecendo produtos e servigos que superem as expectativas, com alto padrao

de qualidade e atendimento, prometendo responsavelmente o que estamos em
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condigBes de cumprir. Nesse sentido, os “Colaboradores” devem agir,

dentre outras formas, da seguinte maneira:

(i)
(i)

(iii)

(iv)
(v)

(vi)

Atentar-se aos detalhes e exceléncia na execugdo dos servigos;
Demonstrar-se tecnicamente capaz, mostrando segurang¢a na utilizagdo do

produto ou realizacdo do servico;

Usar os equipamentos de seguranca do trabalho;

Observar as regras de concorréncia livre e leal;

Informar ao Departamento de RH, qualquer modificagdo em seus dados
pessoais, tais como estado civil, militar, aumento ou redugdo de pessoas na
familia, eventual mudanca de residéncia, etc.;

Responder por prejuizos causados a UNIMEK quer por dolo ou culpa

(negligéncia, impericia ou imprudéncia).

HUMANIZACAO

Estimular o continuo crescimento profissional e pessoal, trabalhando com

entusiasmo, paixdo e alegria, praticando a justiga, construindo e mantendo relagbes de

confianga, de lealdade e transparéncia com os clientes internos e externos. Para

concretizar esse valor, deve-se buscar, entre outras formas, os seguintes habitos:

(i)
(ii)

(iii)

Respeito ao ser humano, de forma a ndo existir tratamento diferenciado;
Respeitar a honra, boa fama e integridade fisica de todas as pessoas com
gquem mantiverem contato em nome, beneficio ou interesse da UNIMEK;
Harmonia, cordialidade, respeito e espirito de compreensdo devem
predominar nos contatos estabelecidos independentemente de posigdo

hierarquica.

Na pratica, as condutas dos profissionais diante das adversidades encontradas, irdo

torna-los capazes de discernir e entender o que é ou ndo aceitdvel ou permitido,

praticando as orientagdes contidas nesse “Codigo”.
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DIRETRIZES DE CONDUTA

sua vez, os “Colaboradores” da UNIMEK deverdo agir de acordo com as

seguintes diretrizes, sem prejuizo das demais orientagbes emanadas pelas politicas da

empresa

mas ndo
(i)
(ii)
(iii)

(iv)

(v)

(vi)
(vii)

(viii

(ix)

, a depender do caso especifico, portanto, devem adotas as seguintes condutas,
se limitando a elas:
Ler e aplicar os valores e diretrizes deste “Cddigo”;
Conhecer a missdo e visdo da UNIMEK, aplicando-as em suas jornadas diarias;
Antes de tomar qualquer decisdo duvidosa, sobre questdo que gere
preocupacao, deverao buscar orientagdes dos seus superiores;
Procurar auxiliar os demais “Colaboradores”, orientando e inibindo condutas
irregulares, e sempre comunicar, caso identifique situagdo contraria a este
“Cédigo”;
Ndo solicitar, oferecer ou receber de outros “Colaboradores” internos ou
externos, do setor publico ou privado, qualquer beneficio ou vantagem que
comprometa sua capacidade de decisdo;
Sempre que convocado, participar de treinamentos e cursos;
Nunca assinar, distribuir ou permitir que outros assinem e/ou distribuam, em
nome da UNIMEK, qualquer documento e/ou declara¢do que tenha ciéncia ou
motivos para desconfiar da irregularidade ou falsidade do documento;
) Evitar situa¢des que gerem, ou tenham a possibilidade de gerar, conflito entre
0s seus interesses pessoais e os interesses da empresa;
Os recursos da UNIMEK disponiveis para a realizagdo de suas atividades,
jamais deverdo ser utilizados em proveito pessoal, sem que haja prévia

concordancia e o adequado ressarcimento.
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= Ceder ou remeter quaisquer informagBes, documentos,

Neste topico sdo descritas algumas condutas, visto que as situagdes no dia-a-dia relatdrios financeiros, registros contabeis, estratégias, cadastro de clientes e/ou
sdo inumeras. O ideal em caso de duvida, é sempre solicitar apoio, principalmente dos programas contendo dados sigilosos a terceiros que sejam de proveito privado
superiores, para que todos se sintam seguros em agir de forma ética, seja qual for a da UNIMEK;
situagdo. = Qcupar-se dentro das dependéncias da empresa com atividades particulares;

= Se valer de influéncia ou poder que emana de cargo ou fungdo com o intuito de
PROIBICOES receber benesses ou tarefas pessoais de subordinados;
= Utilizar, de forma alguma, a mao-de-obra infantil ou escrava;

Além das diretrizes mencionadas acima, é necessario extrair situagdes que no

o o . . = A divulgacdo de documentagdo e/ou dados técnicos que sejam de propriedade
entender da UNIMEK, sdo proibidas, sem esgotar o rol, vejamos algumas a seguir:

. L . - .. de terceiros, é proibida, sem a prévia e expressa autorizagdo do proprietario;
= Violar principalmente os valores descritos neste Cédigo de Etica e de Conduta, P P P ¢ prop

. . . . . = Qcupar-se, ainda que fora das dependéncias da empresa, em atividades
assim como violar qualquer politica interna da empresa, ou ainda violar as

. ~ L antiéticas, ilegais ou que atentem contra as diretrizes do Programa de
legislages aplicaveis ao mercado em que a UNIMEK atua;

Compliance da UNIMEK;
= Praticar qualquer tipo de assédio seja verbal ou fisico, independentemente de p

= N3o participar de discussGes relacionadas pregos, producgdo, taticas
seu fundamento; ! !

L . . empresariais, sendo vedado qualquer pagamento indevido, assim como todo e
= Discriminar ou ser preconceituoso, independentemente de raga, cor, credo,

o . . . . . . . . qualquer meio entendido como antiético ou desapropriado.
religido, sexo, idade, incapacidade, nacionalidade, ascendéncia, cidadania,
servico nas forgas armadas ou situa¢do militar, estado civil, dentre outras causas

. L A UNIMEK, considera as proibi¢des supracitadas, lesivas e prejudiciais, passiveis de
inadmissiveis;

L . . N . . . penalizagdo, portanto, ao realizarem suas atividades, os “Colaboradores” devem
= QObter vantagens injustas, mediante manipulagdes, omissdes, falsa divulgagdo de -

. . N e . observar rigorosamente este “Cdodigo”, bem como com as normas de conduta
fatos, ou quaisquer outros meios de negociagdes e/ou praticas indevidas;

. . . . L, abordadas nas demais politicas, do Programa de Compliance da Unimek.
= Praticar atos anticoncorrenciais violando a legislagdo aplicavel;
= Atuar de forma que venha a gerar situa¢des de conflito de interesses;

= Dificultar o exercicio de a¢Ges das autoridades fiscalizatdrias;

. - . . - ADESAO E COMUNICAGAO

= Praticar atos de retaliagdo contra denunciantes que comuniquem possiveis
violagGes ao presente “Codigo”, demais politicas, assim como a legislagdo

vigente; A ades3o ao presente Codigo de Etica e de Conduta é de responsabilidade de todos

. . . . . . os “Colaboradores”, bem como, a falha na supervisdo e verificagdo de eventuais
= |nstituir, seja qual for a natureza, relages com clientes ou organizagdes que n3o -

violagoes.

. " A H 7

estejam de acordo com os valores deste “Cédigo”;
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Cada Colaborador fica obrigado a notificar imediatamente ao Comité de Etica da

Unimek, por meio do seguinte e-mail: etica@unimek.com.br quaisquer situagdes

contrdrias ou potencialmente contrarias aos valores da empresa, ou que sejam ilegais.
O anonimato e a confidencialidade das informagdes serdo garantidos, se assim for
solicitado pelo informante ou denunciante. A UNIMEK realizara as diligéncias e/ou

investigagcbes de maneira célere e isenta, ndo tolerando nenhum tipo de retaliagdo.

MEDIDAS DISCIPLINARES

Para comprovar a real observancia das diretrizes deste documento, tais medidas
sdo necessdrias e proporcionais a violagdo e o grau de responsabilidade dos envolvidos,
podendo ser aplicadas da seguinte forma:

(i) Adverténcias verbais e formais (por escrito);

(i) Demissdo/desligamento, com ou sem justa causa;

(iii) Rescisdo de contrato;

(iv) Multa contratual;

(v) Suspensdo ou interrupg¢do do contrato com terceiros, se confirmado algum
indicio de irregularidade, pds-contratagdo;

(vi) Medidas cautelares, como o afastamento preventivo de pessoas que

atrapalhem ou influenciem o transcurso das apuragGes, dentre outras.

Sem prejuizo de submeter os “Colaboradores” a eventuais processos judiciais civeis
e/ou criminais em virtude de danos materiais e/ou morais, no caso de violacdo de Lei,
aos valores da empresa, ao seu

Cédigo de Etica e de Conduta, qualquer politica interna, bem como, o Cédigo da
Advamed ou o Etica Saude, ainda que indiretamente afetados, se comprovada conduta

irregular.
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DISPOSICOES FINAIS

A redagdo deste Codigo de Etica e de Conduta entrara em vigor, na data de sua
aprovacao, revogadas as disposi¢des em contrario.

O presente documento devera ser de conhecimento de todos os “Colaboradores”
e suas diretrizes éticas elencadas, ndo sdo exaustivas, sendo passiveis de

enquadramento quaisquer outras, assim definidas pelo Comité de Etica.

TERMO DE COMPROMISSO

Assumo o compromisso de seguir e divulgar este “Cddigo”, e agir de forma que
sirva de exemplo aos demais “Colaboradores” da empresa.
Declaro ter recebido, estar ciente e concorde com as regras contidas neste Cédigo

de Etica e de Conduta, instrumento que passa a fazer parte integrante do meu contrato

de trabalho.

Nome:

Cargo:
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